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Bemutatkozds

A Civis Szocialis Etkezési Kézpont, mint fenntarté 2022. 04. 22. napjan alapitéi jogok

atadasaval a Debreceni Zsido Hitk6zség fenntartasa ala keriilt.

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont fenntartoként kiilsnboz6 szolgaltatokat hozott 1étre, igy
a Szocialis Etkezési Kozpontot, a Borsodi Etkezési Kozpontot, a Dél-Borsodi Etkezési
Kozpontot, a Hajdu-Bihari Szocialis Koézpontot, a Hajdasagi Szocialis Centrumot, a
Debreceni Etkezési Kozpontot, a Jaszsagi Szocidlis Kbzpontot és a Kunsagi Szocialis
Kozpontot, valamint 2025. évben a Tiszazugi Szocialis Ko6zpontot, Bogati Szocialis
Kozpontot, Borsod Gomoér Szocialis Kozpontot és a Kelet — Pest Varmegyei Szolgalatot. Az
alapvet$ szakmai jogszabalyi hatteret a 1993. évi I11. térvény, valamint a tébbsz6r modositott
1/2000 SzCsM rendelet adja. Fenti szolgaltatok Hajdi-Bihar varmegyében, Borsod-Abau;j-
Zemplén varmegyében és Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyében, Szabolcs — Szatmar Bereg
Varmegyében, Bacs — Kiskun Varmegyében latnak el hasonlo szocialis alapszolgaltatashoz

kapcsolodo feladatokat.

Az alapité intézmény jogalliasa: nyilvantartisba nem vett belsé egyhazi jogi személy,

fenntart6i jogositvanyokkal.

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont mitkodését, gazdalkodésat, vagyonat, az Intézmény sajat

szervezeti €s miikddési szabalyzata hatarozza meg.
Az engedélyes cime: 4031 Debrecen, Szoboszl6i Gt 67.

Az intézmény fotevékenysége: MNS egyéb szocidlis ellatas

Az intézmény miikédtetésének alapelvei és mindségpolitikank

A mikodo szervezeti egységeink killonb6zd szolgaltatasokkal megfelelé igénybevételi
lehetéséget nyujtanak az arra raszoruldknak. Az ellatast igénybe vevok részére egészségi,

fizikai, mentalis allapotuknak megfelelden komplex ellatast biztositunk.
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A szervezetiinknél miik6do ellatasi formaknak elsddleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg,
hogy az ellatast igényl6 sziikségleteihez igazododan tudnak a Szolgaltatok szolgaltatast biztositani.

Képesek a valtozo élethelyzetekhez rugalmasan alkalmazkodni.
igy alapelveink kozé tartoznak:

e hatékony, 6sszehangolt team munka,

o vilagos és kovetheto felelosségi rendszer,

e cgységes tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nyujtd szervezeti egységek,

¢ ateljesitmény folyamatos bels6 ellenérzése és visszacsatolas,

e az szolgaltatoi stratégia és a segitd tevékenység Osszehangolasa egy komplex

ellatorendszer mikodtetése érdekében.

2020. december 23-4n a Civis Szociélis Etkezési Kozpont sikeres auditalas utan megszerezte az ISO
9001:2015 tanusitvanyt, étkeztetési menedzsment szolgaltatasokra, melyet mar négy sikeres éves

audit kovetett, igy ez elmondhato, hogy egyediilall6 szocialis intézményként.

A Civis Szociélis Etkezési Kézpontnal hisziink abban, hogy a munka és a maganélet nem egymast
kizaro, hanem er6sitd tényezok az egyéni kiteljesedésben, ebben talaltunk egymasra a Csaladbarat
Magyarorszag Kozponttal. A csaladbarat szemlélet a munkavallalok hosszitdvii megtartasaban is
segit, s6t a munkaerdpiacon versenyel6nyt biztosit.

Intézményiink a csaladbarat értékrendet képviseli, ennek tudataban indult el a Csaladbarat Hely
tantsitd védjegy megszerzése, mely megiijult formaban minésiti a jelentkez6 munkahelyeket és
szolgaltato helyeket a csaladbarat szempontok megval6suldsa szerint.

A Csaladbarat Hely Védjegy objektiv elemzésen alapulé mindsités. A Csaladbarat Magyarorszag
Kozpontot kormanyhatarozat hatalmazta fel a Csaladbarat Hely tantsitd védjegy és mindsités
egységes rendszerének és eljarasrendjének kialakitdsara, tovabbfejlesztésére, valamint a

szervezetek mindsitésének elvégzésére. A tantsitvanyt 2024.08.28-4n kapta meg intézményiink.
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Etkeztetés formdi: szocidlis konyha és népkonyha szolgdltatds

Az 1993. évi IIL. tv, a szocialis térvény szabalyozza tOrvényi szinten az étkeztetésre vonatkozo
megallapitasokat. Ennek tiikrében a 62. § * (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk,

illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénésen
a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

(2) * Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési 6nkorményzat

rendeletben hatarozza meg.

(3) * Az étkeztetés szolgaltatasi formai
a) a szocidlis konyha és

b) a népkonyha.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl bovebben magyardzza a népkonyha szolgaltatast, mely

szerint:

23. § (1) A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legaldbb napi egyszeri egy tdl
meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem

vesznek igénybe.

(2) Népkonyhat elsésorban olyan telepiilésen (telepiilésrészen) indokolt létrehozni, ahol a

raszorulok életformdja miatt elsGsorban alkalmi étkeztetés irdnt van igény.
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(3) * A népkonyhdn kiszolgdlt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozo tapldlkozds-
egészségiigyi elGirdsokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-69 éves
korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet legaldbb 120%-dt kell

biztositania.

(2) * Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara - a népkonyha

kivételével - az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

A népkonyha szolgdltatds célja

Ennek tiikrében feladatunk a Szolgaltato ellatasi teriiletén beliil napi egy tal meleg étel biztositasa
azon szocialisan raszorulé személyek részére, akik mas étkezési format nem vesznek igénybe. A
népkonyha, mint alapszolgaltatis célja a nehéz sorsd, szocialisan raszorult emberek tarsadalmi
leszakadasanak lehet6ség szerinti megsziintetése és életmindségiik javitasa.

A tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara né a tarsadalom perifériajara keriilok kore, akik a
halmozottan jelentkezd szocidlis problémaik hatasara olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mar a
napi egyszeri meleg étel biztositasa, elfogyasztasa is gondot jelent.

A fenntarté olyan mas intézményekkel, egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal is kot
egyuttmiikodési megallapodast, ahol a raszoruld személy mas tipust szocialis szolgaltatasban vagy
egy¢b ellatasban is részesiilhet a népkonyha szolgaltatason kiviil. Ezaltal egy komplexebb ellatast
és olyan segitséget tudunk a raszoruldk szamaéra nyujtani, amely lehetdvé teszi az egyén

boldogulasat és a teljes izolacid elkeriilését.

Ezeken tulmenden fontos a célcsoport egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis

raszorultsagbdl adodo hatranyainak az enyhitése is.
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Hogyan miikodik a népkonyha szolgdltatds?

Az étkeztetés alapszolgaltatds népkonyha tipusa sziikségletalapi, téritésmentesen €s Gnkéntesen
igénybevehetd szolgaltatds. Minden olyan 18.életévét bet6ltott magyar allampolgar, illetve
Magyarorszagon tartézkodasi engedéllyel rendelkezd személy igénybe veheti a szolgaltatast, aki a
szolgaltato felé megadja személyes adatait és TAJ szamat. Rakdcziujfalu szolgaltatas esetén feltétel
a rakocziujfalui lakeim vagy tartdzkodasi hely.

- Civis Szocialis Etkezési Kozpont, mint engedélyes szakmai egyhazi intézmény miikodtetése
(jelenleg 280 f6 foallast szakmai munkatars és tobb, mint 300 osztasban kézremiikodd munkatars)
- népkonyhai szolgaltatast végzo osztépontok felujitasa, karbantartésa, fenntartasa, egyes esetekben
bérlése

- népkonyhai szolgéltatashoz sziikséges higiénikus, mikrézhaté doboz biztositasa

- az étel megrendelése egylittmiikodo partnertinktél (Nagykonyha Kft) kiszallitassal az ételpontokra

Fentiekbdl is kideriil, hogy mint az életiink minden terliletén, intézményiink életében is 2025.-6s év
valtozatlanul rendkiviil nehéz volt, hiszen mig 2024-ben az Ukran — Orosz haboris helyzet

kovetkeztében egyes alapanyagarak emelkedése és az inflacio miatt nehezitett volt a szolgaltatasok

finanszirozasa.

A szolgéltatas fenntartasat és stabil mikodtetését az elmult évek felelés gazdalkodasa és a

kezdetekt6l konyhai partneriink, a Nagykonyha Kft elhivatott munkaja tette lehetové.
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A Civis Szocidlis Etkezési K6zpont célja

Célunk az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsaganak megérzése érdekében nyjtott
szolgaltatasok szervezése, Osszehangolasa, ¢ tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok

megismertetése s az azokhoz vald hozzajutas tamogatasa.

Szolgaltatasi feladataink végzése soran az ellatott személyek és csaladok életmodjanak,

szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

Szolgaltatdsainkkal segitséget nyujtsunk a problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megelzésében és kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartasaban és annak tamogatasaban.
Mindezt ugy, hogy ellatottjainknal érvényesiiljon az informacidhoz valé jog, ne sériiljenek az
alapvetd emberi jogok és az ellatassal kapcsolatos adatok védelme. Biztositjuk a személyes
ugyeikben val6 segitségnyujtast, a panaszhoz vald jogot, az esélyegyenloséget és nem utolsé sorban

az emberi méltosag tiszteletét és a személyiség védelmét.

Tevékenységiink eredményessége érdekében Rakoczivjfalu kdzségben is figyelemmel kisérjitk a
szocidlis ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasait és hatékonyan alkalmazzuk azt sajat

szolgaltatasaink szinvonalasabb miikodése érdekében.

A finanszirozds O0sszegébdl és a szolgaltatas céljabol kideriil, hogy a népkonyha szolgaltatas

onkéntesen igénybe vehetd, sziikséglet szolgaltatds és hangsulyozottan nem kényelmi szolgaltatés!

Tapasztalatbol tudjuk, hogy heti étlap esetén megjelennek a kényelmi igénybe vevok, akik ezen,

szamukra kedves ételekért valé megjelenés veszélyezteti a valodi raszorul6 ellatottjaink ellatasat.

Panaszok

2025-es évben két panasz érkezett. Ez leginkabb egy olyan problémaéra hivta fel a figyelmet, ami
mélyebb tarsadalompolitikai 6sszefliggéseket is felszinre hoz és csak ,,soft” modon kapcsolodik a
népkonyha szolgaltatdshoz. A panaszban leirt probléma évek 6ta meglévd, nem a szolgaltatas
meglétével dsszekothetd jelenség. Onkritikusan megjegyezhetd, hogy bar egy panasz van, nem
gondoljuk azt, hogy tokéletes minden. Ezzel egyiitt azt is meg kell jegyezni, hogy mint a kollégak
nagy része a szocialis szféraban, igy a Civis Szocidlis Etkezési Kozpontnal is azon dolgozik
mindenki, hogy az egyébként is végtelenségig bonyolult, hirtelen valtozé vilagunkban valami

olyat adjunk az ellatassal, ami sajnos kezd megkopoban lenni ebben a veszélyes vilagban.
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Normalitast, emberként valé partnerséget és talan reményt is tudunk adni, hogy ahol éliink, az nem

is olyan rossz hely.
Egyiittmiikodés a Nagykonyha Kft-vel

Tobb mint 7 éve végezzik konyhai partneriinkkel a legmagasabb mindségben étkezési
szolgaltatasunkat, intézményiink ISO 9001:2015 tantisitvannyal, konyhai partneriink a Nagykonyha
Kft a legmagasabb Elelmiszer- biztonsagi Irdnyitasi Rendszert tandsité ISO 22000:2018

tanusitvannyal rendelkezik.

A konyha torekszik a valtozatos étlap Gsszeallitasara és figyelembe veszi, hogy egészséges és taplalo
ételek koziil lehessen valasztani ebben nagy segitség, hogy a Nagykonyha Kt dietetikust is alkalmaz

ennek érdekében.

Szolgdltatds nyujtds 2025-ben

2024-2025 -ben az Ukran — Orosz haborus helyzet uj kihivasok elé allitotta szervezetiinket is, meg
kellett kiizdeniink az ingadozé és magas energiaarakkal, Oroszorszag Ukrajna elleni katonai
agresszioja kozvetlen hatast gyakorolt a globalis élelmezésbiztonsagra és az élelmiszerek

megfizethetéségére, amit tovabb silyosbitott az aszalyhelyzet.
Természetesen nekiink is alkalmazkodnunk kellett a megvaltozott feltételekhez.

Durva és fontos leckét kaptunk egyrészt az ukran-orosz konfliktus eszkalacioja miatt méar *22-ben,
aztan a koronavirus veszélyhelyzet megsziinése és a rezsiarak emelkedésének kezelése utan nem

szamitottunk nagyobb problémara.
Ezt a terviinket keresztiilhtizta egyik oldalrél a szankcios politika, masrészt az inflacios helyzet.

Természetesen példaértékiinek mondhaté Rékoczitjfalu kozség hozzaalldsa a nehéz gazdasagi
helyzet kovetkeztében 1étrejovo probléméak megoldasara, tovabba jellemzod a varosra az a fajta

korrekt partneri viszony, amit magunk is igyeksziink mindig mérceként kezelni.

Népkonyha ellatast nydjtunk 2023.03.27. 6ta az alabbi ételponton:

e 5084 Rékocziujfalu, F6 ut 31.
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65 év felettiek

29; 45%

35;55%

u NGk = Férfiak
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A diagramm jol szemlélteti, hogy a 65 éven feliili igénybe vevok aranyat életkoruk és feltételezett
egészségi dllapotuk miatt a szocidlis étkeztetés alapszolgaltatds igénybevételére is jogosultak
lehetnének, mégis a népkonyha ellatast veszik igénybe. Valdszinisithetd, hogy a jovedelmi

helyzetiik nem teszi lehet6vé, hogy szocidlis étkeztetést vegyenek igénybe.

Osszességében elmondhat6, hogy 2025. utolsd negyedévében 190 6 ellatottunk volt, 2026-ban

tovabbi er6sodésre szamitunk e tekintetben.

Tdrsadalmi szerepvdllalas

Tarsadalmi beagyazottsagunk a 2025-as évben is folyamatosan mélyiilt. Testvérszervezetiinkkel a
Nagykonyha Kft-vel igyeksziink sokféle karitativ tevékenységet is végezni, igy tagja vagyunk a
Karitativ Testiiletnek is.

Szoros kapcsolatunk van a Gyermekremény Alapitvannyal. Itt példaul az egyébként sem
ingerszegény kapcsolat, karacsony tajan megélénkiil és adoméanyok formajaban tudjuk tamogatni a

szervezetet.

Ebbol kifolyolag szoros partnerséget alakitottunk ki a Quercus Egyesiilettel és a Sokakért
Egyesiilettel is.

Ezen feliill Hajdu-Bihar varmegye, Borsod-Abauj-Zemplén varmegye és Jasz-Nagykun Szolnok
varmegye tobb teleplilésével is szoros, barati kapcsolatot apolunk. A Magyarok kenyere
elnevezésii program keretében lisztet adomanyoztunk az ételpontokon az ellatottak részére. De
ide sorolhatjuk a varmegyei napilapban valé megjelenéseket vagy a regionalis és orszagos

televizioban vald részvételeket is.

Hozzaadott érték

2025-6s évben a népkonyha szolgaltatassal éves szinten 49.013 adaggal jarultunk hozza
Rakoczinjfalu kozség szocialis alapellatasahoz, vagyis havonta atlagosan 4.084 adagot juttatunk el

az igénybe vevoknek népkonyha tekintetében Rakdcziujfalu lakosai részére.

2026-ban célunk valtozatlanul a mindségi, relevans ellatas raszoruld embertarsaink részére.
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Debrecen, 2026. 02. 10.
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